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DEL BARRIO A LA UNIVERSIDAD, DE LA UNIVERSIDAD AL BARRIO

La relacién Sociedad-Universidad

Todas las personas estamos insertas en numerosas «redes sociales». Lo interesante,
desde un punto de vista socioldgico, es averiguar qué tipo de redes existen, qué elementos o
contenidos sirven de lazos conectores, cudl es la intensidad de estos lazos y la estructura de

la red, cémo evolucionan o se transforman las redes, y cémo llegan a articularse entre ellas.

Parece que en la base o en el origen de la mayoria de todas estas redes en las que nos
movemos se encuentran los vinculos primarios, de amistad o afectivos. Estas redes pueden
tener indefinidamente ese caracter, pero también pueden ir transformédndose, se pueden
formalizar e incluso llegar a institucionalizarse. El cémo llega a suceder esto es una pregunta
que tiene multiples respuestas. Nosotros vamos a intentar responder haciendo referencia a
una situacién muy determinada y concreta. Ello, no obstante, nos permitird destacar algunos

elementos que definen los distintos tipos de redes sociales existentes.

En la presentacién de nuestro trabajo -y por mor del origen mismo de esta
investigacién- primamos el hecho de las relaciones entre la Universidad y la Sociedad, tan en
boga durante los dltimos afios, al menos en las declaraciones de politicos y autoridades
académicas. De hecho, no parece que tales relaciones conozcan un incremento ni un
fortalecimiento en el grado en el que casi todo el mundo parece desear por distintos motivos:
sea para mejorar y actualizar la formacién de los universitarios, sea para que la Sociedad se
beneficie de una manera mds directa de los avances y el tipo de proyectos que se llevan a

cabo en el mundo universitario, etc.

Procede, pues, que hagamos una primera conjetura sobre cudles son algunos de los
factores que dificultan la fluidez en este tipo de relaciones. Si nos fijamos, a través de una
simple observacién cotidiana, en las caracteristicas de las redes sociales de los profesores
universitarios, veremos que el tipo de relacién dominante y que de una forma u otra se
propicia en la Universidad espafiola (aunque sea solamente por ¢l cardcter de los entresijos
que, de manera general, permiten a una persona aprobar una oposicidn al cuerpo docente
universitario) tiene un toque fuertemente corporativo. Esto significa que son redes mds bien

cerradas donde predominan los vinculos fuertes (como ias {idclidades y las clientelas), sobre



los débilesi. Pues bien, desde nuestro punto de vista, ésle seria un clemenio muy importante
para explicar fa desconexidn entse la Universidad y ta Sociedad.

Si esto es asf, y puesto gque ne procede ahora un estudio empirico detallado sohre el
ema, pedemos pensar que tales redes, st hien no Genen por qué impedir las relaciones con la
Saciedid, sf esiarfan diftculiando el que csa relacion sca fluida. Aungue sélo sea a modo de
hiptesis se pucde pensar Que un sistema corporalivo premia las refaciones corporativas
sobre aguéllay que ne o sun (Giner y Pérez Yruela, 1979, De tal forma que un profeser
universitaiio tiene mas probahilidades de alcanzare éxitos (o, 81 se yuicne, rcconocimiento)
denuro de Iz Universidad, si cultiva esie tipo de relaciones que si opia por otre tipo de

relaciones leera del dmbila gniversitan.

Extamaus, por wnto, frente a una dificultad de coste estruciural muy relevante. En
ultima instancia, serd necesario superar este obstdculo si realmente se desean unas welaciones
Universidad-Sociedad mds intensas, Para avanzar on 1al camino habrfa gue cumenzar por
iniciar un cambic en fa cultura instituctonal presente en la Universidad, y por reformular ci

sislema de estimules o incentivos de [os gue sc heneticia el profesor eniversitario.

Micotras estas dos cosas no sucedan, podria pensarse yue los proyectos que
actualmente establecen vincolos directos entre la Universidad y la Sociedad ohedecen
misicamente a dos lipos de relactones. Uros proyectos, por el hecho de generar en si
mismos un considerable volumen de benelicios (principalmente ccondmicos), que superan
los proporcionados por ¢l corporiativismo académico, consiguen imponerse a ésle a partir de
relaciones instrumentales utilitartas, Otres, en cambio, serfan proyecetos propiciades por
sujetos «ideotogizados» o por personas con un determinado concepto del deber vn su
profesion (lus llamadus por Elster -1990- «Kantianos cotidianoss), que, a pesar de no
vbtener mayores vlilidades (antes al contrario) en ¢l impulso y desarrollo de eswe tpo de

proygctos, dedican buena parte de su tiempo a fos mismos,

Sepdn esto, el primer bpo de proyeclos Sociedad-Universidad obedeceria
csencialmente a la IGgica del mercado, y en ese sentide su dindmica no guarda mayores
seerelos que coalquier atro Upo de actividad regolada por dicho mercado. El peligro de wles
proyectos se sitda en la mds que posible subordinacion de 1a Academia a los intereses del
mercado, ransformandn la necesaria comunicacidn e intercambio equilibrado de «saberzs» y

cxpericneias enut amhos. en una relacién dominada por quien cuenls con MAyores Curses

! Par la caraclerizacion y andlisis del signilicado Je los «lazos tuenes y débiless seguiremos bas distinciones
hechas por Granovetter (1982).



econémicos. De este modo se pasa de la incomunicacién de la Universidad con su entorno a

la subsuncién de su independencia intelectual en las leyes del mercado.

Sin embargo, los proyectos a los que nos referimos ¢n segundo lugar pueden evitar
con mds facilidad este problema y presentan, desde nuestro punto d¢ vista, un interés
suplementario que tiene que ver con tres caracteristicas fundamentales del actual contexto
socioeconémico en el que nos encontramos. La primera de estas caracteristicas ¢s la escasez
de recursos econémicos y el incremento de la competencia dentro del mercado, factores
ambos que limitan la presencia de un volumen significativo de ofertas e incentivos con el
atractivo suficiente para sacar a los profesores del corporativismo académico, y menos atn
de las actividades privadas que algunos de ellos mantienen al margen de la Universidad. En
segundo lugar estd la crisis de financiacién del Estado, la cual repercute en una doble
direccidn sobre el profesorado universitario: reforzando el corporativismo cn la medida cn
que éste se hace aiin mds necesario al disminuir los recursos a distribuir entre los diferentes
grupos corporativizados, y «obligando» a muchos profesores a buscar en el mercado, fucra
de los cauces ¢ intereses de la propia Universidad, alguna fuente suplementaria de ingresos
que mcjore unos sueldos mds bien bajos (y en algunos casos, irrisorios). La tereera
caracteristica del presente contexto es que muchas de las actividades que c¢n ¢l s¢ dan no
entran dentro la dindmica del mercado o entran en ella s6lo de manera parcial; es ¢t caso de
no pocos aspectos relacionados con los servicios sociales y culturales que la Sociedad

demanda.

Mejorar los canales de insercién de la Universidad en el mercado puede permitir que
la Universidad ocupe momentdneamente algin nicho vacfo dentro de éste, o, en todo caso,
introducir algiin elemento de competencia desleal, pero resulta dudoso que de este modo se
logre un incremento sustantivo en la intcraccién Socicdad-Universidad. Lo interesante para
este tipo de vinculos es que hay muchos espacios y profcsionales que no cntran o no
priorizan en su trabajo las relaciones mercantilizadas. Ademds, dentro de aquéllos que si
adopten esta Iégica no faltardn los que primen su beneficio individual sobre el interés
colectivo que representan las relaciones Sociedad-Universidad, con lo que estarfamos ante

un nuevo problema con graves repercusiones sociales.

Sera necesario recurrir a otro tipo de cstrategia, como puede ser ¢l apoyo a estos
«kantianos cotidianos» que se encuentran en la Universidad y a las iniciativas de
voluntariado social que en ella nacen o prenden. Esta estrategia contaria ademds con una
utilidad afiadida, como es el favorecer y contribuir dircctamente a generar un cambio en la
cultura corporativa dominante en el mundo universitario, y a corregir los subproductos de

una cultura excesivamente mercantilizada. Un cambio que, como acabamos de sefalar, ¢s



imprescindible para incrementar los flujos entre la Universidad y 1a Sociedad, mds atin ¢n
situaciones como la actual de crisis econémica, donde ademds predomina en las relaciones cl

individualismo egoista sobre la accién colectiva solidaria.

Las redes sociales informales

Uno de los objetivos del presentc documento ¢s explorar este dliimo tipo de
estrategias. Para ello vamos a analizar el proceso de realizacion de un wrabajo de
investigacién social llevado a cabo por un grupo de investigadores y estudiantes de
Sociologia de la Universidad de Salamanca, durante el curso 1994-95 en el barrio de Bucenos
Aires (situado en la periferia de la ciudad de Salamanca). Este trabajo fue solicitado al equipo
universitario, en un principio, por una Coordinadora de organizaciones sociales presentes en
el barrio (la Asociacién Cultural «Buenos Aires») cn la que se integra un conjunto de
asociaciones vecinales y algunas organizaciones no gubernamentales; y que, posleriormente,
contd con la colaboracién y un financiamiento bdsico del Ayuntamiento de Salamanca, la

Universidad de Salamanca y Cdritas Diocesana.

Pensamos que esta investigacién puede resultar un buen ejemplo de colaboracién
entre la Universidad y la Sociedad fuera de la estricta logica del mercado. Tenemos, ¢n
efecto, por una parte, a la Sociedad, representada por un conjunto de organizaciones sociales
(eso que se llama la Sociedad Civil) que promueven un proyecto de desarrollo local, y por
una Institucién (en cste caso un Ayuntamiento) que, ademds de participar en tal iniciativa,
financia sus costos materiales; y, por otra parte, a la Universidad, representada en una doble
dimensién: por un grupo de profesores y por un grupo de estudiantes, que no cobran, ni

unos ni otros, sus servicios.

Siretomamos las primeras reflexiones que hacfamos sobre la relevancia del estudio
de las «redes sociales» e intentamos ver qué aplicabilidad pueden tener en esta situacién
concreta, podemos sacar algunas conclusiones para ir aclarando el sentido de la propuesta
expresada. Asi, observamos que esta iniciativa de colaboracién Sociedad-Universidad no se¢
asienta, en su origen, en la existencia de pequeiios o grandes lazos institucionales. Por el
contrario, tendremos que buscar en ¢l dmbito de las relaciones informales y fuera de las
instituciones para hallar las claves de su inicio. La idea del estudio-investigacién parte dc una

persona muy comprometida socialmente, que realiza una actividad religiosa y social cn ¢l



barrio de Buenos Aires; de alguna manera podemos decir que se trata de un «kantiano» en el

sentido elsteriano aludido.

Esta idea, una vez que cuenta con el apoyo de los dirigentes y personas que realizan
«acciones sociales» en el barrio, se traslada a otras personas que forman parte de esa misma
«red de kantianos» que dedican parte de su tiempo a tareas reivindicativas y de «trabajo
social» en Salamanca. El hecho de que en esta red confluyan personas de distintos campos
profesionales va a facilitar que entren en contacto los vecinos de Buenos Aires con
profesores y estudiantes de la Universidad, con el objeto de realizar este estudio. La
horizontalidad que define las relaciones que se entablan dentro de esta red, permite superar la
verticalidad dominante de las relaciones que se establecen entre los ciudadanos o los
colectivos sociales y las Instituciones. Y afin mds, la frecuencia y la cordialidad de las
relaciones que tienden a predominar en estas redes permite salvar, a través de una via
subterrdnea, la incomunicacién y la distancia que suele existir entre Instituciones diferentes

que se desenvuelven en un mismo espacio geografico.

De este modo, una vez establecido el contacto dentro de la red, son los «kantianos»
implicados, presentes en el barrio y en la Universidad, los que van a buscar y gestionar las
fuentes de financiacién necesarias: en ONG's, en el Ayuntamiento o en la propia
Universidad para realizar la investigacidn. Por medio de este tipo de redes es como va a
surgir, de una forma, si se quiere, lateral, un proyecto de colaboracién entre la Sociedad y la
Universidad, superando asi un problema histérico de incomunicacién y de distancia
simbdlica, Institucional, etc., entre la Universidad de Salamanca y los barrios de esta ciudad

que, por otra parte, constituyen su realidad mds inmediata y préxima.

De no haber existido una red de estas caracteristicas, el proyecto de investigacién
dificilmente hubiera podido realizarse, puesto que éste seria un ejemplo, como tantos otros,
de cuestiones con interés social que no suelen tener una financiacién facil. La limitacién
econdmica hace que las personas que participan en tales proyectos no se muevan
exclusivamente por incentivos materiales, sino que pese en ellas mas lo que Amartya Sen
denomina vinculos de «compromiso» o de «simpatfa», para diferenciarlos de las relaciones
basadas en el «egoismo» tipicas del mercado.

Igualmente, al no jugar los intereses de tipo material o econdmico un papel relevante
dentro de la relacion, no van tampoco a determinar ¢l cardcter del proyecto en cuanto a
delimitar una concepcidén epistemoldgica o ideoldgica de la realidad, garantizandose asi una
cierta independencia intelectual del mismo. La negociacion entre los circulos implicados de la

Sociedad y de la Universidad, entre el «clicnte» y ¢l «experto», ¢s mds cquilibrada, desde el



momento en gue 1os recursos que aporta cada setor no son un argumento delermnante. Serd
necesario recurric a otro tipo de argumentos para detinie el proyecte de colaboracidn, fo cual
peEmilc mantener una comunicacidn mds inlensa enue lus partes, y avmentar las

pasibilidades de que Jus inteneses kepilimos de ambas sean respetados.

En ¢l vaso gue nos ocupa, sntes de elaborarse of proyeeto de investigacin hubo una
reanidn previa entre Tos agenles sociales promatores de la idea, los profesores universitarios
y alpunos estudianies, donde se aealizd una primera negociacion sobre los ohjetivos que se
pretendia que 1o investigacion cubriera paca las pares. Los apentes sociales expusieron el
tipo de problemas que tenfan a Ju hora de operar en el bureio de Buenos Aires y 1o gue
quurian lograr por medio de una investigacion soctal a Hevar a cabo en ese espacio, Los
predusores, ante los reguerimientos que se les presentabun, formularon una erna de
opeiones melodoldgicas para sanisfacer esos objelivos, y mostraron su prelerencia por una
de cllas, al entender que era la yue mejor se adecuaba a los intereses expresados por los
agentes y, al mismo nempo, permitia desarrollar una linea de investigacion incipicnte en la

Universidad espaiiola.

Grucias a yue las partes sentadas en a «mesa negociadorar ne buscaban maximizar
SU$ intereses. sine que lo gue predominaba era una volunlad de colaboracidn y un cierlo
compiomiso de partida (dade por las relaciones de confianza y de trabajo exiswentes
previamenle, al perlenceer las partes a una misma red social}, se lograron conjugar sin
mayores dificultades los distintos intereses: conlar ¢on clementos de andlisis para consolidar
un proceso de desamollo local en un barrio y realizar sna contribucion en et avance de una
linca de invesligacidn en ciencias sociales. Lo importante, ademds, Tue gue el acuerdo
alcanzado no supuso la minimizacidn de los intereses de una de las partes; al contrario, sc
garantizo la exiswencia de la plurmlidad en fas opeiones posibles y la transparencia del proceso
negociador, pucs cada parle era conocedora de los intereses de la otra parte de una forma
¢lara y dirccta, sin necesidad de distorsionarlos al intentar encubrirjos, 1al como puede

soceder en una relacion mercantilizada.

Lo gue se quiere destacar con eske gjemplo es que los lazes entre fa Sociedud y L
Universidad no ticnen por qué estar mediados principal o exclusivamente par relaciones
corporativas a por el instrumentadismo otilitarista del mercado. Es difict] que cstos tipos de
relaciones desaparezean, e incluse puede ser interesante que permanescan en determinados
dmbitos denwo de los vinculus entre ta Sociedad y la Universidad para garantizay algunos
aspectos tuncionales de la relacién. Pero 1o que s indudable vs que presentan grandes
limiciones. La manera de superarlas yue proponemos ene gue ver, en primer lngar, con ol

Tortalecimiento y consolidacion de otra tipe de redes mas transversales y plurales gue tas



redes corporativas que predominan en las Instituciones. Aquéllas ticnen la peculiaridad de
conectar a personas (y redes de personas) que desarrollan su actividad laboral en niveles o cn
campos distintos, lo cual les proporciona un gran potencial a la hora de establecer vinculos
entre entornos tan distintos como la Sociedad y la Universidad. Tales redes no son algo
nuevo que nosotros queramos ahora descubrir; siempre han cxistido y han estado operando.
Lo que pretendemos es que sean reconocidas como tales y que se garantice y promueva su
desarrollo formalmente y sin discriminaciones. De lo contrario, estas redes seguirdn
actuando sin que su potencial sea adecuadamente aprovechado; o, en ¢l peor de los casos,
podrian llegar a corporativizarse y actuar como grupos informales de presion sujetos a

intereses clientelares, como cualquier otra red corporativa cerrada en si misma.

La otra via para superar las limitaciones sefialadas es trascender la 16gica del
mercado, sin que ello implique su eliminacidén. Las relaciones de corte «econémico» ticnen
un campo y una aplicabilidad insustituible, pero no tienen un cardcter dnico ni exclusivo. Si
esto se reconoce se podran abrir espacios para que otros tipos de 1dgicas y relaciones puedan
manifestarse entre la Sociedad y 1a Universidad. No hay que confundir la creacién de cstos
espacios «alternativos», acompafiados de algunos estimulos o incentivos para favorecer su
desarrollo, con su incorporacién o asuncién en la 16gica ccondmica, sino como una garantia
para preservar la diferencia, eliminando situaciones que desequilibran la competencia al
obstaculizar, incluso, una viabilidad minima de las posiciones allernativas. Tampoco hay que
ver €stos espacios como una estrategia para el ahorro de recursos econémicos, o para la
obtencion de una mayor rentabilidad de tales recursos a costa de unas retribuciones por
debajo de los precios del mercado, o como un lugar para poner en marcha proycctos con una
dudosa rentabilidad econémica. Si esa fuera nuestra éptica, seguiriamos estando presos en la
16gica econémica que se quiere combatir para preservar una pluralidad mas democritica que

la que proporciona el mercado.

Sin embargo, serfa pecar de ingenuidad pensar que el actual interés que muestran las
politicas ncoliberales en el fomento de la participacién social no ticne mucho que ver con esta
16gica econdémica, o con el pragmatismo de la actividad politica. Lo podemos ver claramente,
por ejemplo, si analizamos las nucvas estrategias que se comienzan a imponcr dentro de los

Gobiemnos Locales en su relacién con los barrios periféricos mds deprimidos.

El Gobierno Local y los barrios periféricos

La experiencia nos muestra que en los cinturones periféricos de las ciudades

espanolas (pequefas y grandes) ticnden a localizarse muchos de los problemas de



marginalidad social que les afectan. La soluci6n de los mismos es algo que preocupa, por
diferentes motivos, tanto a las Instituciones Municipales y a las personas que residen en
estos espacios, como al propio voluntariado social comprometido con los sectores sociales

COn mayores carencias.

En unos casos, la obsesién por la gobernabilidad y la paz social mueve a las
autoridades municipales a preocuparse por encontrar soluciones a los problemas de los
barrios periféricos. En otros casos, es la bisqueda del voto clientelar la que mueve en mayor
medida las intervenciones en estos sectores. También se dan situaciones en las que el
compromiso con unos ciertos valores de justicia social llevan a instrumentar mecanismos
técnicos que gestionen eficazmente soluciones en esta direccion. Por dltimo, se dan algunos
casos en los que la idea de construir ciudad y ciudadanos conduce a las autoridades a
compartir con los habitantes de toda la urbe parte del «poder» que en ellas han delegado
éstos, contribuyendo de este modo a desarrollar lo que serfa una democracia participativa. Lo
habitual es que ninguna de estas conductas s¢ produzca en estado puro; siempre se suele dar
una combinaci6n de todas ellas donde, eso si, alguna suele tener m4s peso y, por tanto, mds
capacidad para marcar un estilo de gestién de lo local.

Hoy en dfa, las autoridades municipales tienden cada vez mds a buscar estrategias de
gobierno y de gestién que conjug(len de la mejor manera posible estas cuatro grandes
motivaciones que acabamos de sefialar. El logro de la gobernabilidad es un objetivo
consustancial a cualquier gobernante; asf como también lo suele ser el deseo de permanecer
en su posicién de poder, para lo cual es necesario satisfacer las necesidades de aquellos que
tienen capacidad para votar y removerle en su puesto. Ahora bien, igualmente es cierto que la
actual situacién dé crisis de financiacién y endeudamiento por la que atraviesa el sector
publico obliga a los municipios a gestionar lo mejor posible los escasos recursos existentes,
sin que ello suponga una merma en las prestaciones que inciden de forma directa en el
bienestar social de la comunidad. La situacién se complica cuando, adem4s, el aumento de la
cultura politica democratica y la desconfianza hacia los gestores y los politicos confluyen, y
los ciudadanos pasan a exigir mecanismos de gobierno mads transparentes y la posibilidad de
ejercer un control directo, o participar en la gestién de aquellas cosas que les afectan
directamente como vecinos.

Tenemos, en consecuencia, dos grandes retos que marcan el ejercicio del Gobierno
Local en Ia actualidad. El primero de ellos es encontrar vias que acerquen la administracién al
ciudadano, de tal manera que se garantice la legitimacién de los gobernantes, la eficiencia
técnica en la gestién y la participacién de los ciudadanos en la construccién de su ciudad. Y
el segundo reto es lograr lo anterior con unos recursos econémicos inferiores a los que los



Gobiernos Locales han tenido en afios precedentes para desempeiiar sus funciones. Tomds
Rodriguez-Villasante aborda estos problemas en su libro Las democracias participativas
(Rodriguez-Villasante, 1995); en €l propone la Investigacién-Accidn Participativa como una
metodologia adecuada para introducir la participacién dentro de la planificacién. Nosotros

vamos a intentar avanzar en esa propuesta.

Buenos Aires, un barrio periférico de Salamanca

En el municipio de Salamanca, y en concreto en el barrio de Buenos Aires, se ha
realizado, como sefialamos anteriormente, un andlisis de su realidad social y una experiencia
de desarrollo o accién social de cardcter integral en el mismo, que creemos se ajustan
también a estas nuevas exigencias de la gestién local. Vamos a evaluar ahora, desde esta
perspectiva, la experiencia. Pero antes es importante hacer algunos apuntes sobre las

caracteristicas de este barrio situado en la periferia de Salamanca.

Es un barrio nuevo -se inauguré en 1983- fruto de las politicas de vivienda social de
aquellos afios. La calidad de construccién y el tamaifio de las viviendas, asi como la
urbanizacién del mismo son bastante aceptables, como lo muestra el alto grado de
satisfaccion de sus habitantes con tales aspectos. Pero en él1 confluye también,
probablemente, la mayor concentracién de problemas econémicos, socioculturales y de
segregaci6n de toda la ciudad. Desde un punto de vista espacial, se encuentra aislado del
resto de la ciudad, tanto por la distancia que lo separa del centro como por las barreras fisicas
existentes entre ambos (el rfo Tormes y una zona semi-industrial), y los espacios
abandonados (sin habitar), el campo, una carretera nacional y una via de ferrocarril que lo
circundan y cierran. A este barrio fueron trasladadas 350 familias que habitaban en viviendas
y zonas deterioradas de Salamanca, con una especial representacion de aquellas que se
alojaban en el centro histérico. Por tanto, Buenos Aires se enmarca dentro de una politica de
rehabilitacién del centro histérico que hace uso, a su vez, de una politica piblica de vivienda
para segregar espacial y socialmente a la mayor parte de la poblacién de m4s bajos recursos y
nivel cultural que residfa en espacios céntricos. De este modo, Buenos Aires resuelve el
problema de vivienda de un sector de la poblacién, pero al mismo tiempo les margina, al
obstaculizar su relacién con estratos socioculturales mds altos y concentrar todo un abanico

de problemas?, que podemos sintetizar en los siguientes:

2 Estas dos cuestiones son especialmente preocupantes. Primero, porque estd en juego el derecho a la
«centralidad»; y en segundo lugar, porque [a poblacién de Buenos Aires ¢s fundamentalmente joven (el 50%
tiene menos de 25 aiios), y hay, por tanto, un peligro real de socializar a un importante nimero de jévenes en
una cultura de la marginalidad.



- Una poblaci6n con graves problemas econémicos (desempleo, bajos ingresos,
etc.), que afecta especialmente a la poblaci6n joven. Encontramos mucho trabajo
informal, sobre todo entre las mujeres, quienes se han visto obligadas a realizar
tareas de limpieza y servicio doméstico para contribuir al sostenimiento de sus
familias.

Las deudas en el pago de la vivienda, y la propiedad legal de las mismas.

Un elevado indice de analfabetismo funcional y de fracaso escolar.

Las dificultades para la convivencia entre culturas y etnias diferentes: en torno a un
25% de la poblacién es gitana o son mercheros.

La venta masiva de droga. Se estima que un 25% de la poblacién del barrio (sobre
todo gitana, aunque no exclusivamente) estd implicada de alguna manera en este
comercio que atiende, segin los vecinos, a unos 60 drogodependientes
diariamente.

- La presencia de conductas desviadas (delincuencia, alcoholismo, drogadicién),
problemas de autoestima personal y grupal, y la dificultad para construir una
identidad barrial.

Asi pues, Buenos Aires es un buen ejemplo de las consecuencias negativas que se
derivan de politicas que se quedan en lo sectorial y no buscan acciones integrales. Una
politica de vivienda, por sf misma, no resuelve los desequilibrios sociales y la marginacién
social; puede incluso acentuarlos si no se atacan en su conjunto todos los otros problemas
asociados a ella. La «pobreza» pas§ a tener un techo y un lugar donde ocultarse para ser
menos visible, pero no desaparecié. En este sentido, podemos afirmar que la politica social y
de vivienda en particular, no supo resolver el problema fundamental qué afectaba a estas
personas y que no era otro que el de ser personas con dificultades econémicas, educativas,
culturales, étnicas, etc. para integrarse plenamente en la sociedad. Y, como se sabe, cuando
un problema no se resuelve de verdad (porque no se atacan en profundidad las causas que lo
provocan) o se resuelve s6lo en apariencia, este problema con el tiempo vuelve a aparecer, y
probablemente con mayor intensidad. Justo lo que ha sucedido en Buenos Aires, por
ejemplo, con la proliferacién del mercado de la droga, entrando de nuevo en un circulo
vicioso, ahora a partir de esta circunstancia. El problema de la droga en la sociedad tampoco
se soluciona trasladando y concentrando los puntos de venta de la misma y ejerciendo una
presién policial, como también ha sucedido en Buenos Aires; habrd, en todo caso, que
combatir sus causas, implantar programas de rehabilitacién de toxicémanos y ejercer una
accién coordinada para el tratamiento del problema desde todos los 4mbitos de la
administracién.
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cnfoque mds global que toma en consideracién a todo ¢l barrio dentro del contexto de la

ciudad en su conjunto.

De entre los doce programas que sc han realizado, hay uno que recoge especialmente
¢l espiritu de todos ellos y ¢l de la misma Asociacién Cullural. Se trata del programa de
Investigacidén-Accion Participativa (IAP) realizado en ¢l barrio, y en el que han estado
participando ademds de los vecinos del barrio, la Concecjalfa de Participacién Ciudadana, el
Centro de Accidn Social del Ayuntamicnto, la Policfa Municipal, y un amplio grupo de
personas que realizan tarcas de voluntariado social en este barrio. El programa ha estado
dirigido por un cquipo de socidlogos de la Universidad de Salamanca, en lo que ha sido
también una nueva experiencia de formacién de estudiantes universitarios del dltimo curso de
la carrera, y de acercamiento entre la Universidad y la Sociedad.

Efcctivamente, la IAP ¢s una metodologfa de trabajo que sintoniza perfectamente con
la nueva estrategia que hemos propuesto en las relaciones entre la Sociedad y la Universidad,
en especial con aquellos proyectos que tengan que ver con ¢l desarrolio local, la educacién

popular, ¢l asociacionismo, cte.

La Investigacion-Accion Participativa (IAP)

La idea del programa de 1AP partié, como ya se ha dicho, de los dirigentes de la
Asociacién Cultural, que se dirigieron a un equipo universitario para que les ayudara a
realizar una investigacién que les permitiera conocer y comprender mejor la realidad social y
los problemas que enfrenta Buenos Aires y las distintas relaciones y motivaciones presentes
dentro de la poblacién del barrio. Pero a este requerimiento se afiadia una condicién que iba a
determinar la investigacién y la naturaleza del programa. La exigencia era que esa
investigacién debfa servir para algo mds que para un puro conocimiento; debfa aportar
sugerencias y estrategias de accién para avanzar en el desarrollo de la comunidad, y servir al
mismo tiempo como un programa de formacién para la propia Asociacién Cultural y los
vecinos en general. As{ es como nace el proyecto de Investigacién-Accién Participativa para

el Desarrollo Comunitario en el barrio de Buenos Aires.

Pero para su puesta en marcha no fue suficiente con llegar a un acuerdo entre los
promotores de la idea en el barrio y el equipo de Sociologia de la Universidad. Fue
imprescindible negociar el proyecto y las caracteristicas del mismo en dos reuniones con los
sujetos de la investigacién. Por un lado, con los dirigentes vecinales (como representantes de

la poblacién en general de Buenos Aires), con los animadores sociales y con los
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representantes del Ayunamiento; y, por otro, con los estudiantes de Sociologia Urbana y de
Ecolopia Social, gue a la posire serfan Ios responsables de la realizacién del rabajo de campo
yue requeria ta investigacidn. De esie modo, se legilimé la presencia de los socidlogos en el
barrio. dado gque la gente sucle ser rcacia a que «venga gente de fuera a solucionarles los
problemas»; se garantizd el trabajo continuado de los estudiantes durante todo el eurso; y
quedd clara cudl era la vinculacién que se estableeia entre los socidlogos y el barrio, lanto de

tareas como de eompromisos y tiernpos para cumplirlos.

En esas reuniones se pusc un peso especial en explicar dos de los supuestos
(médximas) epistemoldgicos y metodol6gicos en tos que se sustenta fa IAP3 parg, de este
modo, poder ini¢iar una discusién sobre la propuesta de trabajo que se hacia en los espacios
del barrio y del aula, v sobre la relacién que se querfa establecer entre ambos. Los
SUPUCSIOS. cOma vemas a conlinuacidn, inciden ¢n la dimensidn prictica y en la imponancia
def proceso en fa adyguisicidn de conecimientas, asi como en Ja ransformacién de la realidad:

1 San mucho mds formadores, canguecedores y profundos los conocimientos que
un individuo » grupo genera que los que consume.

2. En un proyecto que presta atencidn al aspecto de ia accifm, no es unz
preocupacién principal la obicneidn de datos o 1a constatacidn de heches de
manerd Gnica y excluyente, ya prelendan icner estos un tinte objetivo
{positivismo) o subjenvo {fenomenoiogia), Lo priontano es la dialéctica que se
establece cn los agentes sociales entre unos ¥ clros, ¢s decir, la interaccidn
continua ¢ntre rellexion y accidn. Con lo gue {2 polémica cldsica entre
explicacién y comprensidn, entre conocimientu nomotético y conocimiento
ideografico, queda de alguna forma aparcada {rente a una visién pragmaética del
mundo social, donde lo fundamental es el didlogo constanic con la realidad para

intervenir en su transformacién.

Una vez que quedaron asentados y admitidos estos supuestos, el grupo en su
conjunto se comprometd a iniciar un proceso de avto-reflexidn sobre la cealidad del barrio y
las distintas dindmicas presenles en ¢1, Este compromiso va a ser €] verdadero artifice de la
IAP; gracius a €] se van a superar los obsticulos que surgen en el proceso y se va a poder
coneluir el mismo. El grupo es el que decide cudl va a ser la .lemilica especifica a trabajar
entre todos {vecinos, animadores, profesores, estudiantes, Ayuntamiento), asumiendo, de

¥ La Revista Documentacion Social ticne un ndmero monografico sobre [nvestigacion-Accion Panicipativa
donde st recogen 1as esis y plantcamientos fundamentaes de esia metodologla (ver Bibliografia),
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este modo, que a todo el grupo le corresponde explorar las circunstancias y los hechos que
envuelven al barrio de Buenos Aires, y es en conjunto como se decide el plan de accién

general.

La comunidad de vecinos (presente por medio de sus dirigentes sociales y todas
aquellas personas del barrio que muestran interés en participar) y una representacién de los
diversos animadores sociales que actian en el barrio y del Ayuntamiento (del Centro de
Accidén Social presente en el barrio y de la Policia Municipal) inician el proceso de
introspeccién y reflexidn sobre su realidad y el conocimiento colectivo de ella.
Mensualmente -durante ocho meses- se van a reunir con este fin una treintena d¢ personas cn
lo que puede denominarse un «circulo de estudio»?, donde a partir de algunos analizadorcs
de la realidad se establecen dindmicas préximas al socioandlisis. Se inicia asf una secuencia
de fases, que se resumen a continuacién. En dicha sccuencia, es casi imprescindible la
presencia de algiin agente externo a la realidad del barrio que pueda desempefiar una funcién
de «catalizador»; en ese sentido el equipo de soci6logos se encarga de:

- Ayudar a los participantes a manifestar cémo perciben los problemas, c6mo los
explican, cémo analizan la situacién y en qué tipo de soluciones estin pensando.

- Centrar y situar a los participantes en el conjunto de los actores del barrio y de la
‘ciudad, para que tomen conciencia de aquellos elementos que les unen y
diferencian del resto.

- Facilitar, en una fase subsiguiente, algunas caracterizaciones generales de los
problemas estructurales, sociales y culturales que estdn presentes en el discurso
del «circulo», para que por medio de ellas se pueda establecer una discusién
grupal, con el objetivo de analizar criticamente el conocimiento cotidiano
expresado en la subfase anterior, descubriendo lagunas, contradicciones,
limitaciones, etc. En este momento, es muy importante destacar también las
potencialidades estructurales y sociales que el grupo ve en el barrio, para
compensar las visiones excesivamente criticas o pesimistas que puedan
producirse.

- Realizar, con el apoyo y la colaboracién del grupo, el disefio y la ejecucién de un
«trabajo de campo», con el que se investigard por medio de técnicas cualitativas
de andlisis (fuentes secundarias, observacién participante, historias de vida,
entrevistas en profundidad, grupos triangulares y grupos de discusi6n) la realidad
social del barrio de Buenos Aires y de su entomo.

4 Dentro del circulo se han producido algunas rotaciones de personas a lo largo del proceso. La continuidad se
la han dado un grupo de unos ocho dirigentes, unos seis voluntarios y una persona del CEAS.



- Lograr que surja un trabajn de objetivacién -cn todos los participanies- gue
consistird, fundamentaimente, en una descripeidn fcontrastada por la
investigacién de campn realizada) de los problemas que afectan al barrio. en una
explicacidn mis razonada de los mismos, y cn una presentacion de las escenarios
posibles de accidn y de las estrategias asociadas a ellos,

- Laihima fase, consiste en una comunicacion de los resultados oblenidus a ledos
los colectivas ¥ vecinos def barriv ¢ [nstituciones interesadas en su problemdtiva.
Ello supendrd el inicio de da puesta en priclica 0, €n su caso, la eonlinuacion de

las estrategias descubicrtas o de 1as ya acordadas previamente.

En el proceso de la [AP hay. a su vez, distinlos niveles sistémicos de andlisis de la
problemdlica barmal articulados entre si. B¢ estudia ¢sta a ravds de situacianes panicolares ¢
individuales, en ¢! dmbitoy de la unidad fumiliar, ¢n la dimensién grupal o colectiva,
eniendiendo el barrio como una unidad y conjunto particular, ¢ incorpurando una perspectiva
macre que sitda al bardo dentro de Ta ciudad, y que vendrd dada ademds por los medins de

comunicacidn, las Tostituciones y las Polideas Piiblicas.

Los contenidos especiticos gque la TAP aborda son midltiples v se cncueniran
entrelazados. S¢ comienza hacicndo una recenstruccién de 1a histeria del barrin v de su
poblacidn, prestando especial atencidn @ aquellos sucesos conerelos que son claves en esi
historia. Pari realizar csty tarea se van 4 estudiar al mismo tiempo, y en primer lugae, los
condicienamicntos «objetivos» del bardo: su localizacidn y sus vias de comunicacian, las
caraclerfsticas de su construceion, su tnfragstruciura y equipamicento, 1a estructura social, wst
como los aspectos demograficos, educativos, culturales vy socivecondmicos de sus
habitantes. En un segundo momenio se van a tratar os problemas y las reivindicaciones, va
sean do cardcler social, econdmicas, laburales, de sulud, de delincuencia, dtnicas, ele., y s¢

van @ establecer comespondencias con los distintos «blogques soviales» presentes en ¢l harrio.

La parte central del proceso estovo dedicada o caracterizar la vida cotidiana y la
dindmica del tejido social existente en el barrio, y como se inserlaba dentro de las estrueturas
sociales e institucionales de la civdad. Por medio de la stpangulacidn» de entrevisias,
grupos, elc. llevadas a cabo en ¢l trubajo de campo fue posible ir reconssiruyendo fa red de
relaciones exisiente. Unido a todo elle se fueron realizando preguntss al «circulo de
estudio», que sirvieron de analizadores. A ese respecio, se insistié en las raices de las

distintas formas de «poders gue se pueden vislumbrar en la seciedad.

Si se toma en perspectiva y con detenimicnte todo el proceso de la 1AP llevada a

cibo, se puede observar c6mo en un primer momenio los sniembros del «circulos tenian

18



dificultades para reconocer los problemas que afectaban al barrio como algo auténticamente
real. Ni siquiera todos estaban dispuestos a admitir la existencia de miedo entre los vecinos
del barrio (meros adn la existencia de violencia). La primera reaccién era transferir los
problemas de «marginalidad» que viven a la injusta e inmerecida «mala fama» con la que el
barrio cuenta en la ciudad, y que los medios de comunicacion se encargan de fomentar,
intentando de este modo ocultar la verglienza que produce en ellos el sentimiento de
marginacion. Posteriormente, se vincularon y redujeron todos estos problemas a uno en
particular, que no es otro que ¢l de la venta de droga en el barrio, no queriéndose reconocer
ningln problema mds. Fueron necesarias varias reuniones mds, hasta que se comenz6 a ver
c¢6mo en el barrio existia otro gran problema en la relacién de convivencia entre la poblacién
paya y gitana. Hasta el momento las dos comunidades han respondido al proceso de
marginacién social que padecen recuperando sus viejas identidades, y trasladando al «otro»
la responsabilidad de la marginacién propia, sin querer reconocer que gran parte de esa
marginacién se debe fundamentalmente a una situacién laboral precaria, a una educacién con
graves deficiencias y a una sociedad muy estamentada. En ese instante, en el que se produce
un reconocimiento de la situacién, asurnieron el peligro real que existe de llegar incluso a un
enfrentamiento fisico entre ambas comunidades. Pero s6lo al final del proceso algunos
dirigentes sociales comenzaron a cambiar la interpretacidén que venfan haciendo de los
problemas presentes en el barrio. El problema que representa la marginalidad ya no se
reducia al tema de la droga, se ampliaba a la cuestién étnico-cultural y se tomaban en
consideracién otras dimensiones que habria que afrontar si se buscan soluciones para ella: el
empleo, la educacidn, la construccién de la identidad, etc. El problema de la opinién piblica
y de las Instituciones que marginan dejé de ser un problema mds o menos abstracto, para

comenzar a comprenderse en todas sus dimensiones.

El otro gran cambio que se produjo a lo largo del proceso de IAP estuvo referido a
las actitudes. En un comienzo el grupo de reflexién nace como un intento de sobrepasar las
conductas individualistas de la poblacién o de las acciones aisladas que puedan emprender
algunos grupos o colectivos del barrio. Hay un objetivo inicial que busca encontrar f6rmulas
para mejorar la situacién del barrio, pero que al mismo tiempo arrastra el peso de una visién
pesimista de lo que se puede llegar a alcanzar; no obstante, se estd dispuesto a hacer un
pequefio esfuerzo para superar el fatalismo dominante entre los vecinos. La posicién que
domina en esos momentos en el grupo es principalmente reivindicativa frente a la
Administracién, y se pretende que ésta dé respuestas «técnicas» a sus demandas. Cuando ¢l
proceso avanza, y se produce lo que podriamos denominar una «apropiacién de los
problemas» por parte de los mismos vecinos, y al mismo tiempo se va adquiriendo una
comprension mds amplia de la problemdtica del barrio, se ve la necesidad de la participacién

de la colectividad ¢n su solucion. Ahora la gente ¢s muy proclive a las soluciones populistas
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y maniqueas, y v¢ en una abstracta e indiferenciada unidad de los propios grupos de
referenyia la svarita magica» para lograr las soluciones a todos los problemas. En la fase
terminal del proceso se produjo un intento de realizar una autocritica de este tipo de salidas,
para lo cual s¢ analizaron otros posibles modelos de panicipacidn y de soluciones

alicrmabivis,

Ef proceso de TAP finalizé inststiendo en las potencialidades con las que cuenta el
harrio de Buenos Aires y sus vecinos para lograr avanzar en el desarrollo de su comunidad,
en lus caracterfslicas que wendrian gue ener las estralegias y soluciones que se pretendan
abordar para solucionar los problemas que afectan al barriv, y en algunas vias de accidn en

¢se sentido,

La evaluacion del proceso de [AP

La [AP articula tres ¢lementos muy importantes para algunos de los proyeclos
comunies Sociedad-Universidad. En primer lugar, la pare de investigacidn que le interesa
especialmente al mundo académico. En segundo lugar, la pane de la accidn que tiene un
interés primordial para los proyecwns de desarcello de i Socicdad en general. Y en Llercer
fugar, el aspecle participarve gue permile, tanto disminuir el peso de las relaciones
vertcales en favor de unas relaciones mis hodzontales (entre iguales) propias de unas redes
sociales no corporativizadas, plurales y democrincas, como la realizacién de proyecios a

purlir no 6l de inlereses matetiales concre(os.

Si hacemos una somera evaluacion del proyecto de FAP cn el barrio de Buenos Aires
podemas ver en qué medida ha side un proyecto de investigacion que se ha implicado en la
accidn y ha contado con la participacién de los sujetos afeclados. Siadoplamos un punte de
vista estrictamente académivo, podemos resallar yue se ha realizado una tarea de

investigacidn yue ha permitido profundizes en el estudic de:

- El impacte sovial de las politicas de vivienda de finales de los afios setenta y
principios de los ochenta (periodo de la wansicidén demoerdtica) en una ciudad
mediana espancla.

- Las politicas sociales que se aplican con una concepeidn espacial en la periferia de
la ciudad,

El viejo tema de la segrepgacion urbana en la realidad avtual de nuestras ciudades.
y la cuestién del derecho a la centralidad de los habitantes de la ctudad.



- La vida cotidiana en los barrios periféricos de la ciudad, y los problemas que ¢n
ellos se enfrentan: el desempleo, la drogadiccion, los conflictos étnicos, ¢l ocio, ¢l
fracaso escolar, etc.

- La crisis y construccién de la identidad en los barrios de nueva creacién
destinados a sectores populares y marginales.

- Las aportaciones y los problemas que presenta la IAP en el aspecto pedagégico y
metodoldgico .

Desde el punto de vista de la accion social, el proyecto en si mismo es un proyecto de
desarrolio comunitario para un barrio, puesto que la metodologia participativa que incorpora
incide directamente en ¢l desarrollo de las personas, tanto en su aspecto individual como
grupal. Pero, ademds, es un proyccto transformador que proporciona claves y elementos

para poder emprender un proyecto de desarrollo integral del barrio:

- Aportando alternativas de transformacién social.

- Descubriendo nuevas estrategias a seguir en la accidn social.

- Elaborando un plan de accién para enfrentar los problemas existentes.
- Traduciendo este plan en proyectos concretos.

En consecuencia, en el proyecto se reconoce una preocupacién porque la
investigacién universitaria tenga repercusiones inmediatas cn la «mejora» de la realidad,

acortando asf la distancia entre teoria y praxis.

En lo que tiene que ver con ¢l tema de la participacion, creemos que s¢ ha producido
un salto cualitativo importante en la transformacion del tradicional objcto de la investigacidn
(en este caso los habitantes del barrio de Buenos Aires) y del sujeto paciente de la enscfianza
(en este caso los estudiantes de Ecologia Social y Sociologia Urbana), en sujetos (ambos)
conscicntes y activos de una investigacion. Las relaciones de verticalidad que impiden una
comunicacién plena entre actores, Instituciones, etc. y en este sentido obstaculizan la puesta
en marcha de proyectos de colaboracién conjunta, han sido en buena medida sustituidas por
rclaciones transversales y horizontales. La comunicacidn entre la base social del barrio y los
investigadores de la Universidad es directa y de una gran confianza, como lo ¢s con los
dirigentes y animadores sociales presentes en dicho barrio (Cruz Roja, Cdritas, Parroquia,
ete.), superindose asi los condicionamicntos de una relacidn canalizada exclusivamente por
la via institucional. Otro tanto sc pucde decir de la tradicional relacién profesor-alumno,
donde ¢l profesor es ¢l que sabe y el que ensefia, y el alumno es ¢l que escucha y consume
unos conocimientos. Esta asimetria se reduce al convertirse la clase en un equipo de trahajo

que ticne comuo objetivo la realizacién de una investigacién en el barrio de Buenos Aires.
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Tanto el trahajo «lednco» en el 4mbite de la Sociologia Urbana y de ta Ecologia Sucial.
como el trabajo de campo en el barriv, como asimisme ef rshajo de andlisis de los dutos
obtenidos en dsle Gllimo, se realiza colecuvamente asumicndoe cada miembea del equipo
responsabilidades individualizadas de las que tene que dar cuenta a 10do of grupa. Los
habitantes del barrio de Buenos Adres y los estudiantes de Sociologia se han convertido en
los auténlicos protagunistas, sujetes, de lu invesligacidn, pues se revalorizan sus
experiencias y su capacidad para investigar, pensar ¥ actuar, Son sujetos aulodeterminados y

aULOCONSCICNICS de un Proveso.

Los vecinos de Buenos Aires, por medio del ejercicio de la participacian. han wenido

ia oportunidad de:

- Tomar conciencia de su realidad y del destino que descun para ésta.

- Rescatar e} conocimicnio y el saber colectivo, y desarrollarly y/o transformarlo
cualitaiiva o ceantitativamente, sin que cHo tenga yue suponer, sin mis, una
legitimacién del Hamado «saber populars.

Acrccentar y contrastar sistemdticamente 1os conocimienlos gue tenen sobre si
mismos y sobre su entorno.

Opinar y, sobre todo. asumir la respensabilidad de wmar decisiones eq los lenas
que les afectan individual y colectivamente.

- Mejorar la comunicacion y las relaciones horizontales entre las [nstituciones, los
dirigentes sociales, fos animadores del desarrollo del harrio, ¥ 1a base social del

mismo: tonaleciendo de ¢sic mode su trubajo conjunty

Por su parne, a los estadiantes de Ecologfa Social vy Socielogia Urbana. la

participacian les ha propurcionadi;

La posibilidad de ser protagonistas y responsables de su propia formacion,

- La posibilidad de desarrollar sus habilidades para investigar y expresar sus
COnuCimientos y Pensamicnlos.

- Un conocimicow direclo de todos los pasos, problemas y dificuliades que se
enfrentan en una investigaciin realizada por un equipo de trabajo.

- Un conocimienta empirico de algunos de 1os problemas principales que aborda la
Sociologia Urbana v a Ecologia Social.

Precisamente, lodas estas necesidades vinculadas con el avtodesarrollo de Tos
individuos y de los grupoes, y que son satistechas gracias al gjercieio de la pariicipacion,

permilen guc sc¢ puedun poner cn marcha proyectos de [AP con muy pocos recursos
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econdmicos y sin que se vean implicados grandes intereses materiales, dado que buena parte
de los resultados que obtienen sc logran en el mismo proceso de ejecucién, sin que la
presencia de un resultado final tangible sea la que dote complelamente de sentido al proyecto.
Muchos de los objetivos que sc¢ plantea este tipo de proyectos se¢ van alcanzando en el
transcurso del mismo, gracias al compromiso y la participacién de todas las personas
implicadas. En nuestro caso concreto esto ha sido evidente. A lo largo de ocho meses
vecinos (principalmente dirigentes sociales), voluntariado social, funcionarios del
Ayuntamiento y universitarios han estado inmersos en un proceso continuo de aprendizaje,
formacién y desarrollo, donde la realizacién de un informe exhaustivo de la realidad y la
problemdtica social del barrio de Buenos Aires es el resultado final m4s tangible y vendria a
ser s6lo la «guinda de un pastel».

Por su parte, los recursos econémicos utilizados han sido exigiios, y se han limitado
al pago de las transcripciones de las grabaciones de las reuniones y entrevistas mantenidas, y
a unos minimos gastos de transporte y de material vario. Esto ha sido posible porque todas
las personas implicadas han ulilizado pardmetros no econémicos a la hora de dedicar su
tiempo al proyecto. Los vecinos del barrio han invertido parte de su escaso tiempo libre en
esta tarea, con el dnimo de contribuir a mejorar su calidad de vida; los animadores han
prolongado su larga jornada dc lrabajo y actividades, sélo por el afdn de realizar mds
eficientemente su compromiso de trabajo con los vecinos; el grupo de estudiantes ha
dedicado muchisimo mds tiempo del requerido para superar académicamente unas
asignaturas, motivados por un compromiso previo con el barrio y por las ganas de aprender
y desarrollarse profesionalmente; los profesores, movidos por un compromiso con la
realidad de su entorno y con la calidad de la enscfianza e investigacién en la Universidad,
han hecho una gran inversién en tiempo dejando en un segundo plano otro tipo de intereses
profesionales y econémicos; y las distintas personas que trabajan para el Ayuntamiento y han
participado en el proyecto también han mostrado este tipo de generosidad con su tiempo.
Ademds, por el hecho de tratarse de un proyecto de colaboracién entre la «Sociedad» y la
«Universidad» se ha podido disponer, sin costes suplementarios, de locales para las

reuniones, grabadoras, ordenadores, transporte, etc.

Ha sido fundamental, para el éxito de esta iniciativa de 1AP, el que en ella
confluyeran tres factores. El principal es que el grupo que la promovia formaba parte y
estaba legitimado por una Coordinadora de asociaciones vecinales y organizaciones de apoyo
que tenian programas de accién en Buenos Aires; o sea, habia un cierto consenso inicial
entre una parte importante de las fucrzas vivas que estdn en ¢l barrio. El segundo factor tiene
que ver con la predisposicion favorable de los estudiantes de Sociologia a participar en esta

iniciativa, aunque cllo supusiera una dedicacién que extralimitaba sus obligaciones
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disimular sus opiniones, con sus prejuicios. etc. La IAP ha sido, igualmente, un mecanismo
que ha ayudado a reconducir las demandas y a formar interlocutores dentro del barrio. De
hecho, mientras duré el proceso, algunos dirigentes del barrio canalizaron sus demandas en
relacién a la droga a través de un partido politico, y mantuvicron una entrevista con el

Gobernador Civil de la provincia para tratar los temas que les preocupaban.

En otros d4mbitos, se ha podido comprobar que la IAP ¢s una metodologia a tomar en
consideracién para mejorar algunos de los vinculos que las relaciones Universidad-Sociedad
se proponen en la actualidad; en concreto, en los aspectos relacionados con el desarrollo
local, Ia educacidn popular, el asociacionismo, etc. Dentro del campo puramente académico,
es de destacar su interés como herramienta metodolégica para la formacion de los estudiantes
de Sociologia, asf como sus bondades para la rcalizacién de diagnésticos sobre la realidad
cotidiana. La evaluacién que el equipo de socidlogos hace dec la IAP como expericncia
pedagégica, no sélo para los vecinos y ¢l voluntariado social que participé en los «circulos
de estudio», sino dentro de la asignatura de Ecologia Social y, mds propiamente, de la de
Sociologia Urbana, es muy positiva. Los estudiantes valoran esta ¢xperiencia como una
contribucién importante para su formacién como sociéiogos (la mayor parte de ellos era la
primera vez que participaban en una investigacion). Pero més alld de que les haya sido dtil
para comprender los contenidos de unas asignaturas, o adquirir una serie de habilidades en el
«trabajo de campo» y en la interpretacién de datos, ponen un acento especial en su
valoracién del compromiso que se ha adquirido con la gente del barrioS. Lo cual estd
indicando la necesidad que tienen los estudiantes de sentirse utiles (y no ser meros receptores
de informacidn), y su opcién por una forma de trabajar en Sociologia en la que no se
cosifique a los sujetos. Esto ultimo es muy significativo dado cl contexto actual de las
Ciencias Sociales, donde siguen predominando los enfoques que buscan de formas distintas
una positivizacion de la realidad, bien cniendiendo a los sujetos como entidades susceptibles
de ser tratadas numéricamente, bien a través de la expropiacion del discurso de los mismos

sujetos, por sefialar dos ejemplos de dos tendencias diferentes.

Todas estas son virtudes que la 1AP muestra si adoptamos un punto de vista
pragmadtico a la hora de entender la gestién local, los procesos de formacién y educacién, o
las relaciones Sociedad-Universidad. Pero la IAP tiene ademds la potencialidad de introducir

elementos que posibilitan los cambios y las transformaciones de las relaciones sociales e

5 En relaci6n con este lema del compromiso con el barrio, hay que insistir en manifestar que en todo
momento se ha querido dejar bien claro entre los estudiantes la diferencia existente entre el «compromiso» y
cl «activismo». A veces, el compromiso social de alguno de los estudiantes puede haberle dificultado hacer
esta distincion, pero la misma practica de la IAP creemos que les ha mostrado dénde se sitda este limite que
separa ¢l trabajo de un profesional implicado en la realidad y la autonomia de los sujetos para reinterpretar ¢l
discurso del profesional y adoptar las decisiones que crean mas convenientes en cada momento.
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convivencia entre ambos colectivos’; como hecho simbélico, parece que se logré que se
detuviera la venla de droga cn el barrio durante una semana. Igualmente, ha servido para

apoyar los programas y las actividades de los jovenes.

Nos queda la duda, por otra parte, de hasta qué punto el lenguaje que nosotros
hemos utilizado en las reuniones se ha ajustado siempre al de todas las personas que han
participado en los «circulos de estudio» y en los cncuentros. Al provenir nuestro retorno de
las reuniones, en gran parte, de sélo algunos dirigentes, no tenemos una ratificacién del
grado de adecuacidn de nuestro discurso. Creemos, no obstante. que en lineas generales les
ha resultado proximo y comprensible. En todo caso. el hecho de que un porcentaje algo
significativo de los participantes cn ¢l «circujo de estudio» fluctuara de unas reuniones a

otras, ha influido en que el proceso no haya sido seguido y asimilado igualmente por todos.

La expericncia pedagdgica lampoco ha estado exenta de dificultades y problemas. Se
pretendié desde un principio realizar una actividad investigadora como si s¢ tratara de un
grupo o un cquipo de trabajo formado por dieciséis personas (dos profesores y catorce
alumnos); la evaluacién de este objetivo indica que los logros alcanzados se sitdan en torno
al 50%. Algunos de los factores que han incidido en que los resultados no hayan sido
mejores responde a cuestiones estructurales como el hecho de que ¢l marco de donde se
partié fuera una asignatura de la licenciatura en Sociologfa. Este hecho dificulta que los
estudiantes se salgan de la dindmica de trabajo tradicional que implica superar una
asignatura. Asi, algunos, a pesar de que sc insisti6 en cllo, no tuvieron claro durante el
proceso que la opcidn de trabajo en el curso era algo que suponia un compromiso aceptado
libremente, y el peso de los roles en la relacion protesor-alumno doté a la propucsta de un
halo de obligatoriedad que no tenfa. Otra limitacién importante es que la duracién de la
investigacion ha estado muy determinada por los reducidos tiempos del curso académico
{horas de clasc, créditos, exdmences en otras asignaturas, etc.). La composicidn heterogénea
del grupo y de las relaciones preconstituidas dentro de €l también ha dificultado a veces el
trabajo de equipo; un trabajo en el que, por otra parte, no tenfan ninguna experiencia. No
obstante, aunque los protesores si contaban con experiencia en este sentido, ello no fue
6bice para que cometieran errores en la planificacién del trabajo. El primero de ellos, quizd,
¢l haber emprendido un proyecto de trabajo demasiado ambicioso tanto desde el punto de
vista de los objetivos perseguidos, cormno desde el tiempo necesario para su realizacién, lo
cual a su vez ha influido en que las tareas fuesen demasiado pesadas, costosas o incluso en

que no estuvieran definidas con absoluta claridad. Hubo incluso un momento en el que cl

7 En el marco de estos contactos, s¢ encuentran las conversaciones mantenidas entre los dos lderes religiosos
presentes en el barrio (el parroco y cl pastor evangélico). Este cambio de impresiones entre ambos creemos
que tiene un importante significado, y afirma ¢l papel que la religién sigue desempefiando en nuestra socicdad.
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excesu de trabajo produjo un bajén severo en la motivacidn de los esiudiantes. Aungue ¢
trabajo d¢ equipo tenfa sus deficiencias, en esta sitvacion sirvié para reconducir a tiempo las
tareas, y para que los estudiantes se dieran cuenta de que ellos contaban realmente en la
tnvestigacion y que ésta era un 1rabajo conjunto entre oy profesores y los alumnos. Ademds,
ha habido un desajusle impornante entre a parte teénca y la parte pridcuca de la asignatura de
Sociologfa Urbana, vonstituida ésta dltima por la investigacidn, que influyé también
negativamente en lu motivacién de los estndianies. Alortunadamente la corva de motvacion,
en este punty, fue ascendiendo en la medida en que los estudiantes iban romando contacto

con la neabdad ded barro.

Tenemos gue reconneer, por olra pare, que en la experiencia realizada en Salamanca,
la IAP no ha podido superar las limitaciones y dificultades que presenta el estodio de
problemas de cardeler étnicu-culturales, ¢ las propias relaciones con las Instituciones
Piblicas y grupos gue s encuentran <81 margen de la ley». De Ia misma forma, la
realizacion de un procesv de TAP con personas perenecientes a generaciones de edad
disiintas plantea problemas (el conflicle padre-hijo. por ejemple) dificiles de superar. En
menor medida el contlicto de pénere tamhidn se produce (a los varones les cuesla acudic a
reuniones con una presencia mayorilaria femening, y viceversa), pero parece algo mas
sencitle de poeder ser resuelto. En la esfera educativa, la esiructura y la cultora académica,
junto a los roles de profesor-alumne (gue marcan relaciones de poder, son ohstdcuios muy

serios perd no insuperables para poner cn marcha unis JAF.

Si hacemos un halance plobal, vemos que la [AP se ha mostrado como una buena
lGrmula para iniciar pricticas cducalivas vineuladus a I realidad social, para dar mayor
prolagonismo a los vecinns en ta reselecidn de los probicmas que les afectan en su
vutidianidud, y coma un buen mecanisme para [ograr una mayor y mejor comunicucion entre
las Instituciones y los ciudadanos, en estos liempos de crisis econdmica y de situaciones

propicias 4 ta ingebemnabilidad y al formalecimicnto de los corporati vismaos,






Exposicion de la metodologia

E} disefio de la investigacion cn tcrreno ba lomado en consideracidn cuatro
dimensioncs que conforman la subjetividad de fos sujetos (Gueira, 1995), y en ese sentido
s0n cuatro vias para acercarse y comprender su realidad. Nos referimaos a las sipuicnles
dimensionecs: ¢l pasado, el presenie, ¢l [utwro y la dimension meta (de segundo orden)
constlida por la representacton que el sujeto realiza de si mismo, Eslas dimensiones se
relacionan estrechamcente con la secuencia de aperturas metodobdgicus propuestas por Tomids
Rodriguez- Villasante (1991}, gue nusotros también wilizarcmos. E] pasado, obviamenie, se
relaciona con la historia de 1os actores sociales y con L conformacidn de distintos blogues
sociales. El estudio de las necesidades y las reivindicaciones de cada uno de estos blogues,
asi como el eswdio de la influencia que subre ellos tenen las dislin@s politicas pdblicas.
resultan delcrminantes para conligusar un mapa social, en este caso de Buenos Alres, Pur
tanto, en una primera fase, hacemes uso de la economia wrritorializady (con el estodio de los
censos de pohlacidn de 1986, 1989 y 1993), dei andlisis de Tas politicas pdblicas en
Salamanca (especiulmente fas referenies a la vivienda y a los servicios sociales), de las
historias de vida y de las demandas gue los actores hacen o reconocen en las eatrevistas y en

los prupos.

El presente o asociamos & estudio de Tas relaciones sociales donde se desenvuelve ¢l
hario y sus vecines. Nos planleamos un estudio, que podiamos definir come etnoldgico,
de las redes suciales existentes dentro de Ta base social conformads por ¢l conjunto de los
vecings, entre las asociaciones del bamio y dentro ded propio volumariado social que trabaja
e Buenos Aires. E estodio de redes lo completamos analizando las relactones entre cslos
actores entre si y con las diferentes Instiiuciones Pablicas, lus medios de comunicacion y 1a
base suvial de lu civdad de Salamanca. Eswe ejercicio de wriungulacion de la infnemacidn por
medio de las entrevistas, los grupos, cie., realizado a cadi une de estos actores, nos permile
ver cdmo se mueye v articula o red social, ¢ identificar los distintes conjuntos de aceion
presentes ¥y Lus carscweristicas de los mismos (Rodriguez-Villusante, 19910, En un puaso
posterior anahizamass las conductas de cada uno de tos conjuntos de aceidn aplicando las

categorias de andlists de Thdnes (1991,

El Tutury estd conformady por el campoe de potencialidades que presenta Buenos

AfIes ¥ su contexto, asi como por los propios horizontes de futuro (deseos) gue anintn o
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El wrahajo de caunpue propiamenwe dicho se Hevé a cabo durane los meses de febrero y
marzo de 1995 a carge Je quinee entrevistadores det cquipe de Invesigacidn Urbana y Eco-
socigl de lu Universidad de Salamanca. El diseiio de este trabajo contd no sélo con la
supervision y la aprobacian det «citcalo de estudion de la 1AP, sino que, ademds. cstas
personas s¢ encargarun de vontaciar a los entrevistados y a fas personas gue habrian de
participar en fos grupos de discusién, Fueron el enlace entre los entrevistadores de la
Universidad y Jos vecinos del barrio. Gracias a esta uportacion fue posible realizar el rabajo
de campy en un barriv comu ¢l de Buenos Aires, donde la desconfianza y los micdos
reinantes hacen que sca muy herméticn para las personas gue sun ajenas al mismo, como

podria ser en principio nuestre caso.

Se ha realizado un wial de dieciséis «entrevistas en profundidads, con cllas se ha
buscade seproducic of discurse motivacional (consciente £ inconsciente) de los actores mas
relevanies que viven y estdn o han estado elacionados con Buenos Aires. Se ha inlentado
cxplorar la percepeidn de la realidad social y urbana de Bucnos Aires a partir de ¢stos
actores. E! esquema seguido en fa realizacion de esias entrevistas comprende wes prandes
gpartados, Eu la parie inwial de la entrevista se preiendié que ¢1 entrevistado se explayase y
proyeclase todo e posible a partir de atgunas preguatas muy genéricas sobre su relacidn con
cl barriu y las caracleristicas de éste®, El fin gue se persepuia era descubrir, como acabamos
de deeir, la percepeitn que existe sobre el barrio y sobre los problemas que enfrema la gente
gue vive cn él. En un segundo momento de la entrevista, se inlentaron aprovechar las
reterencias hechas por el entrevistado en la primera fase de la entrevista para ampliar, hacer
alguna aclaracion (o matzacidn) de interds. Se procuré tambidn en este momenlo sacar a
colacion los temas que nos interesaban® y no habiaa sido abordados, para lo cual, en los
casos en que fue necesano, s adopld una postura mds dircctiva dentro de la entrevista, El
ubjetivo era prolundizar y centrar los temas de interés para la investigacidn; especialmente

interesaba perfilar Ta visidn de las redes sociales presentes en el barmio, En la parte fingl de la

8 Algungs de lay preponas gue se lilzaron fueron: coma Hego sl barrin, como fe alecld s usted y a sy
Tamilia ¢l cunhio de bamio, ve diferencias entre Buendos Adres v oros bamios de Selunanca, qué os Jo meur y
I pror que tiene este birio, en gué irabaia ta genic, wrabajan imuchas mujeres Juera de casa, gué problemas
tiene la genie gque vive eneste bamo, ete,

9 11 (einay 0o NUesUo interts tiehen gue ver con; gué hace ta gente o ol tiempa livee: se celehran «ficstasy
en ¢l barrika, chmo son, quien fus organiza; dande se reine L peme Jel bumio, c6mo ey la convivencia en el
barrio, gué wl se Heva la gente enure sit ¢l sl es el misma 4l comicnzo del bamo que shoras la gente,
vungdo tene problemas, a quicn recume: qué asouaciones COROLCN que existan on ¢f barrio, gué les pareee lo
que hace cuha pna de las asocizciones presentes en el bamo, conocen a la Asociacion Cullural Buenos Awes v
{os proyecion gue tene en marcha en el bamio: por qué poas personas ST Particinan cn ekl asoiacones y
vras ne i+ liaeen; saben o1 vienen de Salamanca personas o rahagar o o colaborar con s gente del baroo en
e socislus, edacativias, ele., guidnes son, gqué peosan de ellos, hay coordinacion entre ellos: gué piensin
do Tnstiluciones come: 1a Junka de Castitta y Teon, ¢l Ayuntamicats, la Policia, la Bglesia, el Colegio, qud
rebicin inanuenen con cllas: qué mensa de los granis/piyos, quéd diferenciis observan enwre unos y otros:
Gue piensan de Ly droga, ele.
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- Un prupo de hombres mayores de 35 afos con sitoaciones familiares,
ovupacionales y lahorales distintas,

- Un grepo de hombres y mujeres mayores de 60 anos.

- Un grupo de bombres y mujeres mayores de 35 afos residentes eo distinias zonas
y barrios de Salamanca Con situaciones familiares, veupacionales y laborales

dilerenciadas.

Los grupos triangulares s una dindmica sunilar a Ja de los gropos de discusion, con
la salvedad de que estos estr formados por tres personas on ez de Jas cineo a ocha
personas gue constituyeron nuestros grupos de discesion, Pera la dilerencia lundamental es
gue unos {(los riangulares) los forman personas con un adle atvel de conucimichto y
posicipnamicnio deoldgico respecto de ta probleméuc: gue se aborda; en canthio los de
discusién cstin formados por personas sin esta claridad de ideas. Estas caracteristicas hacen
que fos grupos triangutares scan muoy dindmicos y tengan up gean polencial para perfilar
eslados futuros (en el caso, en relacidn a los problemas que aleetzn a Buenos Aires) v para
analizar ¢n profundidad la propia realidad presente. Tanto en los grupos viangulares como
en los de diseusion se siguio un esquema de direeeidn de fos mismos muy similar (con lis
l6gicas modificaciones) al planteade ¢n Jag entrevistas en profundidad. S realizaron tres
grupos riangulares: ono con jovenes lideres en distintes circulos dentro del barrio, otre con
volunurios suciales de dos organizavioncs distinlas y una persona del CEAS. y un tercero

con Lres periodistas representativos de wtros antoes medios de comunicacion de Salamanca,

Todas estus intervenciones (entrevistas, prupos, ¢te.) (ueron grabadas y
posiciioomente transerits para puder efecwoar L interpretacidn y ol andlists de {os discursos.
Ademas se grubaron v estudiaron con detenimiente cualra de las sesiones gue se realisaron
con ¢l «efreuto de estudio». En ol hun sido weinu horas de grabacion sobre la que se

sustenta la maysor paste de Ja base eenpinca del estudio que presentamas,

En lu evaleacion que el equipo de invesigacion de la Unjversidad y los partieipanies
en ¢} «eireulo de estudios realizaron del trabajo de campo efectuado, se seaaluron alpunas
deficiencius en ¢l mismo. Bl luncionamicnty de las catrevisias y los prupos ha sido desipual;
no lodasfos han salido como era de desear. Los problemas mds significativos gue han
surgido tiencn gue ver con las limiteciones que nos han impedido entrevistar a alpunas
personus. En ese sentido, el estudio prosenta un importante sespo por no huber podido
catrevisiar a un nhmero sulicieniemente epresentativo de personas pertehecientes a la
comunidad gitana radicada en Buenos Aires, Hemos dtentado supliv esa carencis
recurriendo g fuentes documentales secundarias, Tampoc se ha podido entrevistar a todo o

numere de pivenes gie hubwra sido descuble, principalmen pertencowntes al wdéoero
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Los capitulus siguientes recogen ¢l informe gue ¢f equipo de Sociologfa de la
Liniversidad ha claborado como tnsuma para el proceso de TAP gue se ha realizado en el
harrio de Buenos Aires. El orden y L estructurs de estos capitulos ohedecen al disefio de la
investigacidn mencionade aoteriormenie. Estos capilslos han sido elaborados por los
estudianies de Suciologia Urbana y Ecologia Secial yue han participado en fa investigacién.
Cuda uno de eltos ha sido confeccionado por un esiudianie distint: la consecuencia légica de
esla manera de proceder os encontrar visiones dilerentes sobre Ja realidad observada en
Buenos Alres, y lormis también distintas de abordar suinlerpretacion, Las contradiceiones
gue se puedan vbservar en estas inlerpretaciones, y los distintos niveles de prolundidad en el
tratamicntn de 1os wmas que aborda cada capitelo, ne es debido wnto a una lalta de
coordinacion enure ledoy los micmbros del equipo (aungue sin duda. es juslo reconoer,
alauna falla ha habide en este sentidol, comae al interés de respetar en odo momento lag
vistones y los trubajos particulares de eswos investigadores noveles, pues esto lambién forma
parte del procesv de TAP ¢n so vertiente pedagdépicy. Eo las conelusiones y en la parte
introductoria se ha inteatado. por parie de los dircctores del estudio, recoger ¢l
plunteamicnte, més o menos consensuado, que el equipo (en cuanto tal) asume despuds de
haber reilizado una discusion tinal sobre el eenjunte de visiones y trabajos clectuados por

cada und de sus miembros.

Salamanca: una ciudad escindida
Muiria José Alvarez Marmn

El barrio de Buenus Aires estd Turmado por una pobliecion polanzada dentro de fa
ciudad de Salamanca, una poblacidn alipica, en cuanlo yue ne enira ¢o la norma de [a
poblucicn global de la ciudad, Tal polaridad radica en unos niveles culterales y ceondmicos
hastante inferiores a la media de Ja capital, asi como en una poblacidn con una estruetara por
vdades signiticativamente distinta. Estas curacieristieas dewrminan una serie de necesidades
espeilicas yue no sicmpre son transformadas en demuandas; «no siempres guiere decir «no
per ¢l conjunto de la publaciin del barrio». Es dectr: aunque las necesidades son
experimentadas por teda Ja poblacién (ea mayor o menor medida), no existe una demanda
articulada yue compromels o todo el bario. Er este sentido, se puede decir ue se trala de an
harrio muy desestructurado. por razones diversas goe seordn exponienduo a o lurgo de este
vapitula.
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escalonadas. La poblacion gitana sc concentra en dus de los blogues situados en la parie mils
alta del barrio, por o que se puede hablar de la exiswencia de una segregacidn (Tsica enure la
poblacidn en la adjudicacién de vivierdas, La plaza no es cerrada debido a lu existencia de
algunos pasajes bajo los edificios. Esia distribucidn responde a la intencidn original de los
arquitectos del Ayuntamiento de ¢rear un espacio comdn para la convivencia dentrp del
barrio y evitar asi la desapregacidn de la poblacién, Ese «gspacio comiin de convivencia»
contene algunas zonas verdes {(sin que se pueda hablar de parque) y una fuenic que en la
actualidad ha sido transformada por los vecinos en una especie de jardinera donde crece la
hierba. Los contornos de esas zonas verdes y de la antigua fuenle son bancos corridos de
piedra. Un aspecto positivo es el grade de conscrvacion del barrio y de las viviendas. que le
confiere un aspecto agradable. Por otro tado, [ falia de ruido y conlaminacion, asi comg
vivir ¢cerca del campo, son destacados también en ¢l diseurso de los vecinos como aspectos

positivos del barrio.

En vuanto a bienes de use colectivo, en ¢l bamo hay un Colegio Pdblico, una Iglesia
Catdlica y una sede de Ja Iglesia Evangélica, Las instalaciones deportivas, si bien no estin
dentro del barrio, sf estdn muy proximas (Polideportivo y Pisvinas piblicas de Tejares). Las
instalaciones municipales incluyen lambién un CEAS de los Servicios Sociales del
Ayunlamiento. A la saisfaccion de los vecinos ante estus eguipumicnos se [ opone la
necesidad que expresun de espacios y lugares de acio y/o cullurales, que se agrava debido al
aislamiento al gue ya hemos hecho mencidn antenommente. Actualmente sélo hay un local
que cumple miltiples funciones en el que se redne la Asociacido Cullural del Barrio; no
existe ni biblioteca ni teatro, cing o cualguier otro servicio de liempo libre, Mds aduelante se
hablard del emplen del ocio dentro de la vida cotidiuna del burrio,

En lo que respecia a los servicios senitarios. ¢l centro de salud mds proximu se
encucnira en fa avenida inmediatamente antedior a os pucnwes, en direccién a la ciudad. No
obstanle cs una demanda generalizada en el bamrio la del aumenio del personal sanitario en
dicho centro, asi come la desviacién de alguno de sus recursos hacia ¢l barmo, sobre wodo en
io referente a servicios bdsicos de aencion primaria (por ejemplo, un pediatra).

El Barric de Bucnos Alres (enfa una poblacién de 1329 hubitantes segiin ¢l dlimo
padrdn cculizado por el Servicin de Estadistica Municipal de Salamanca at | de eneroe de
1993. No obslante, segin algunos agentes sociales del harmio, la cifra pudiers ser algo
mayor que la real. Apoydndonos en la luente oficial, se puede afirmar que la principal

caraclerfstica de la poblacidn del barrio es su juventud: el 33 por cicnlo es menor de 15 afios,
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seiialadag residirfa -mds que en una posible casualidad- en lus criterios aplicades en la

sefeccidn de las familias.

Una camparacion entre la pablacién de 1993 v de 1983 podria confirmar o refutar
esta hipstesis. Sin embargo, el primer padrén municipal que incluye l barrio de Buenos
Airzs es de 1986 (Cuadro 1). En la pirdmide correspondiente a esie afio {Pirdmide 3 cn el
Anexd) se aprecia un estrechamiento en 1a cohorte de |17 a 20 afios, que corresponde 2 la
cohorie de 24 a 27 anos. de 1993, Por otre lado, el ersanchamiento de la cohoriede 5a 8
ahos de 1986 puede conwribuir al de 1a cohorte de 1¢ a 14 de 1993, Salvando las dilicultades
comparativas, parece que puede aceptarse la hipolesis anterior. No puede dejar de advertirse
que estos calcules comparalivos se realizan sobre el supuesto de que el flujo de poblacidn det
harrio no haya influido muy signilicativamente ¢n la estructura por edades. Si bien no hay
datos sobre ¢ste punto, segiin agentes sociales y vecinos del barrio, si ha exisiida este flujo,
aupgue se debe en su mayor parle a movimienlos de la poblacion gitana, 1o cual podria
garanlizar un mantenimicnto de la estructura poblacional (Cuadro 2).

Dentre de esta hipéicsis general podria explicarse el estrechamiento relativo de la
poblacidn de 20 a 29 afios respecto de las dos cohorles anteriores (30-39). Segiin
informacidn de algunos de los vecinos més antiguos del barrio, en su creacién llegaron
numerosas parejas muy jévenes con hijos. Esto explicaria que haya un gran nimero de nifios
y jovenes de 10 a 20 afios en 1993 -que scrfan los hijos de O a 10 afios de aquellos
matrimonios dicz afios antes-; también exphicaria ¢! ansanchamiento de la pirdmide de 30 a 40
afios -que corresponderia a los padres de estos nifios-. La poblacion de 20 a 30 afios de 1993
sord la formada por los hijos de las parejas que llegaren al barrio con mis de 30 afios -que en
el 93 1enddan mds de 40-; la menor proporcidn de e¢stas familias ¢n la formacion de la
peblacidn del barrio explica los esirechamierlos relativos en fa pirdmide de 1993 al nivei de
estas dos cohortes. En resumen, segdn esta hipdtesis, las floctuaciones en la pirdmide de
poblacién corresponden a la proporcion desigual de dos generaciones de padres con sus
respectivos hijos.

Por owro lado, pudiera ser que el engrosamicnto de las cohortes infantiles de 1993 s¢
debiera, aparie de a la estructura original del barmio, 4 que se hubiesen producido mas
nacimientos de hiips de esas parejas jévenes con poslerioridad a su llegada al barrio. Esia
hipaiesis complementaria se verfa apoyada por el hecho de que, como se¢ comenlard mds
adelante, cn estos doce afios de vida del barrio ha existido nn perfodo intermedio de relativa
bonanza ceondmica (desempleo reducido).
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hasta que alcanza un 82.5 % en ta cohone de 40 a 44 afos; cn la cohorte de 6l i
64 afios nadie ha aleanzado un nivel superior al de primaria completa.

- Ocurre algo similar si se toma como pardmetro el nivel equivalente a la EGB o al
Bachiller Etementa!; zn la cohorle de 20 a 24 zfios, ¢l 79 % no han superado dicho
nivel, mientras que a partir de 1os 40 afios vsie porcenlaje aumenla hasta el 100 %,

- Estos datos se pueden leer de otra forma, y asf se observi gue de la poblacion que
no Liene estudios, un 25 9% lienc entre 14}y 14 ados,

Otros datos referidos a 12 edocacidn, gue no apargcen en las estadisticas municipales,
son ofrecidos por fuenies del Colegio Ptblico. Aungue en el nivel infuntil no hay
analfabetismo, sf s¢ puede hablar de la existencia de una poblacidn no escolarizada
importante, en su mayor parte de miios gitanos, Se sefiata como caracteristica generalizada
un bajo nivel de componente verbal cn las pruebas realicadas en el Colegio «..y sin
embargo €35 el que condiciona el desarroflo y la insercidn en el mundo loboral ¥ social »
(eoordinadora escolar). Tamhién st apunta como condicionante en el desarrollo educativo du
Jos nifios €l hecho de gue ¢n sus casas 0o pueden encontrar 4poyo en csle aspecto: «sahen
menos los padres gue los chicos » {coordinadora vscolary, Por esta razdn, la motivacidn de
los nifios se considera diffcil. Por otro lado, €l fracase de 1os yue consigoen completar sus
estudios bisicos cuando ingresan en ¢l Bachilleralo ¢ ¢n la Formacion Profusional csafio. La
causa aduci¢a pur la coordinadora vuelve a ser el nivel socio-cubwral familiar, po oo comao
¢l econdmico, ya que en el seno famibar se puede incentivar de algdn modo el trahajo a parir

de ciena edad frenwe al estudio.

Por ditimo. todo lo ameriormente expuesto no guiere decir que ne cxisia una hugpa
imagen del funcionamiento del colegio entre los padres; es una de las instilciones mejoc
valoradas en el barrio. Sin embargo, un alio poreeniaje de los escolares estudian en otros
colegios de la ciudad, normalmeme privados. Para Ju coordinadora escolar esw puede
deberse a dos motives: o bicn @ yue en ¢sos colegios se incluye la comida, o bien a un
problema de actiied social ante el miedo a contlicins con (08 nifos pilanos, conflictos que, al

parecer, no existen en realidad,
Nivel socioecondmi

Esie es uno de los elementos gue coniribuye en mayor medida a la creacidn de la

identidad del barmio;

42






Vi idi

Viene marcada por la distancia del barrio al resto de la ciudad y por las caracteristicas
socioecondmicas anteriormente expuestas, si bien existen problemas de convivencia que no
radican en ninguno de estos factores. Pero también es posible afirmar que las actividades
cotidianas y la forma de relacién entre los vecinos «crean» actitudes e incluso estructuras
sociales; es decir, el establecimiento de relaciones sociales en la vida diaria entre ciertos
grupos de poblacién puede reforzar los limites més 0 menos rigidos entre esos grupos. En
este sentido, parece que no hay una relacion fluida en el contacto diario entre payos y
gitanos, aunque resulta dificil establecer hasta qué punto es asi. Lo que si es claro es que en
las actividades de ocio desarrolladas en el seno de las asociaciones no participan los gitanos.

Al margen de esta consideracidn, la principal caracteristica de la vida en el barrio es la
del grado de personalizacién en las relaciones sociales, hecho sefialado positivamente por los
vecinos de manera generalizada (aunque quizd en los jévenes esto se experimente un poco
mds como modo de control social). Este es el rasgo menos «urbano» del barrio y que lo hace
diferente de otros barrios mayores. A menudo ha aparecido entre la poblacién de Buenos
Aires la expresién «vida de pueblo» para calificar su vida cotidiana.

Por otro lado, y también es un elemento importante, todas las actividades cotidianas
del barrio tienen como telén de fondo la presencia en el autobus y en la calle de los
drogodependientes que acuden a comprar droga. Este es un factor de deterioro de la
convivencia en general y, especificamente, de la vida en la calle. La venta de droga no se
efectda a la luz, sino en privado, pero (Lefebvre, 1976, 476) «la calle cumple una funcién
informativa, simbdlica y de esparcimiento», y la presencia del mundo de la droga (con todas
las connotaciones de las que estd cargado) en ella, no cabe duda de que afecta a la vida diaria
a través de cualquiera de estas tres funciones. En este sentido, parece ser que ha existido un
deterioro progresivo en la convivencia que se ha manifestado también en el descenso de
participacidn en las fiestas del barrio.

Esto nos lleva al tiempo del empleo del ocio . En primer lugar, hay que decir que el
tiempo libre de obligaciones no coincide entre los hombres y las mujeres. Generalmente, las
mujeres disfrutan de él por la tarde, desde la comida hasta las siete; sin embargo, los
hombres (los que trabajan) disponen del mismo a partir de esa hora. También son distintas
las formas de uso de ese tiempo. Las mujeres estdn muy organizadas y a través de la
Asociacién de Mujeres «Buenas Amigas» desarrollan multiples actividades lddicas y
culturales. El contacto entre ellas también se da de una forma espontdnea y fluida (por
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Se orienta a la promocién de actividades de ocio entre sus micmbros de modo mds
estricto que en ¢l caso de la Asociacion «Bucnas Amigas». Ello se debe, probablemente, al
hecho de que la situacién de jubilados les facilita la auto-exclusion de 1a accién social en el
barrio. Apenas desempcefian una presencia importantc cn fa Asociacién Cultural y, aunque
existe un grupo significativamente alto dc mujcres, son los varones los que cjercen el
liderazgo organizativo. El elevado grado de escepticismo encontrado en este colectivo hacia
la posibilidad de resolucion de problemas del barrio no sélo es reflejo del tépico asentado en
el discurso grupal de los payos, sino que se ve acentuado por la desesperanza y la falta de

intereses a medio plazo entre los mayores.

f) La Asociacion de Vecinos .

Orientada preferentemente al tema de la vivienda, asi como a otros problemas
referentes a la calidad de vida y scrvicios comunitarios. Tradicionalmente ha aspirado a
convertirse en una entidad tecnicista, en el sentido que le da al término Rodriguez-Villasante
en «Clientelas y emancipaciones: una introduccién metodoldgica» (Rodriguez-Villasante,
Coord., 1994, 25-47), intentando monopolizar la representacion institucional del barrio ante
instituciones externas, y tratando de concentrar la obtencién de servicios y gestién. No
obstante, ha sufrido un acelerado abandono por parte de los vecinos, pasando de contar con
un elevado niimero de asociados a la presencia, prdcticamente testimonial, de algunas
decenas de miembros. Por lo visto, las razones esgrimidas apuntan a deficiencias cn la
organizacién: conflictos por el liderazgo, rechazo del voto femenino, falta de transparencia
en la gestién y en sus actividades. En la actualidad, es la Asociacién Cultural «Buenos
Aires» la que ha asumido el papel principal en la organizacién de actividades de ocio,

servicios y promocién del barrio.

g) La Asociacion Juvenil .

Principalmente, cstd orientada a la promocién de actividades de ocio de la juventud, y
también sc ocupa de labores de informacién laboral o asistencial. Estd muy mediatizada por
el patronazgo de la Parroquia, Cdritas Diocesana y la participacién de miembros activos de
su entorno, 1o que le confiere cierta dependencia, tanto por ocupar un lugar parroquial como
por la organizacidn conjunta de actividades. Este factor podria explicar un doble mecanismo
de cxclusion, ya que, por un lado, la actitud de los micmbros es de rechazo hacia el
estercotipo de joven no participativo y reacio al asociacionismo (el «porrero» del barrio) vy,
por otro lado, los jévenes del barrio encuentran reparos a pertenceer a una asociacion de
chicos «formales» o «pijos» del entorno parroquial. Esta imagen bastante negativa de la
Asociacién Juvenil para un amplio grupo de jovenes supone una barrera a la extension de

ésta en ¢l barrio, de modo que ¢l sector juvenil presenta un inlimo grado de asociacionismo.
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mostrando a lo largo de nuestro estudiv, toy errores mids gruesos de coneepeian wenicy y

polilica que se comelicron cn este baitio respenden a cuatro Upos de segregacion,

- Segregacion fisica . Buenos Aires es un barrio periférico, aislado y un cspacio sin
identidad: to cual a su vez influye para marcar no solo distancias {Tsicas, sino tumbidn
simbélicas y psicoldgicas con el resto de la ciudad. Vivir alli va a suponer und ruptura en by
integracion fisica y social yue de alguna maners (enfan sus habltantes en la ciudad de
Salamanca, a pesar de la limlacidn que pudian padecer por tener on problema de vivienda.
En el caso concreta de la poblackin gitana no se wve en cuenta o mds gue prohable
pecesidad de encontrar otro po de solucidn habiweonal que se adecuara mas a su cullura v

costumbres,

- Sepregacion socinl . La aplicacion doe esta polinea de viviends va o imphicar la
retocaitzacidn de una buena parte de la poblacion con un nivel socioccanomico y cultural
mis bujo de Salamanca, bicn por encontrarse on situacion de pobreza, desempleo o contar
con unos ingresus reducidos, ue la hace ser ademis una poblucidn ceondmicamente
dependiente. Siaello le afadimos que el acceso o la vivienda se realiza de Torma individual,
y 00 toma en consideracidn las redes sociales de cada persona, y que mids del 50% de la
poblacidn trasladada son jdvencs meneres de 29 afios, el problema del desarrdipe y la

segregacion social se acenidan,

- Segregucion cultural | en lano se concentea en ¢l burnie un porcentape relevante de
PersOnas perenecienies a una eomunidad éinico-cultural rechazada socialmente {Tos gilinns),
asi comao personas que vivian en la marginalidad o s¢ desenvolvian, en vcasiones, en un

mundo cercanu i la delincuencia.,

- Segregavion pelitica e institecional . No s¢ ha redlizado en el barmio una gestidn
coherene ¥ seria de las ayudas y subsidios {en materia de vivienda, ete). niose ba
controlado Ta venta y use fravdulento de viviendas sociales: en su aplicaciin ha habide una
tendencia a realizar discrimimaciones positivas y paternalistas. Tampuoco ha habido una
preocupacisn por implaniar politicas de empleo y de locha contra la pobrera (oo sdlo
matertal, sine ambién culteral) en una yona que presenta N grives Carencias en esle
sentide; se ha preferdo, en el mejor de los casos, seudir 2 una politica asiswencialista de
subsidios. Otre lipe de necesidades que presenta un barrio nueva, siteado en a perifenia de
una ciodad, como son el transporte, Ta salud o el ocio ambién han side minimizadas pot

unas [nsttuciones, por otra parle, muy descoordinadas en sus acciones,








































































comunidad, ¢n e3¢ caso un barnie, pucda autedesarcollarse. Por ello, la labor que
desempedian las organizaciones seciales, en general, resolta fundamental como clemento v
espacio articulader de L parcticipacidn, y deberion contar con el mdxima apeyo, lanwe las
organizaciones yu existentes como aquellus oteas gue se puedan creac, por ejemplo entee los
J6venes, que es ef coloctivo menos pasticipative. Otro ¢spacio organizative bisico yue tiene
interés para (0dos los veeines, ¥y yue parcee yue no s encuentra muy desarrollado, s ef de
fa organizacian por blogues de vivienda, por lo gue serfy cunvenicnie gue contint con un
impulso por parte dél resto de las organizaciones. D todas las organizaciones existenics en
Buenos Aires, 12 Asociacion Culioral, al vjercer un vol articulader Je un huen nimero Je
ellis, tiene un especial inwerés para wdo ¢l barmio, con To gue su buen Mncicnamicnt merece
una atencién suplementaria por parte de wdes. para gque de este modoe se {uncidn
coordinadora se vea reforzada. Todas lus asocizciones, ademds. habrin de poner uo empeiio
especial en realizar una gestidn efectiva y honesta en las actividades gue emprendan, como
nico medio para lograr fegitimarse y aumentar la participacion de les vecinos. Hoy por hoy
ia participacitn en las asociaciones despierta desconlianza entre la mayoria de los vecinos,
como ha sido constutado: de modo gue este Lagtor ha de ser tenido en cuenla en cualguier
estralegia.

En una socvicdad en la que no falan grupos de poeder gue pretenden reducir Lt mayor
parte de los problemas que la alectan o simples cuestiones de capdeler individual. con el
objewn de desmovilizar a ba pohlacion, las nrganizaciones sociales ticnen comu el plantear a
las Instituciones y a la propia socicdad las dimmensiones colectivas gue los problemas pueden
tener, y en ese case kegitimar fa «luchas por la deiensi de Loy derechuos colectivos. Elirabaju
con los nifos y 1os jévenes cs uno de los campos que suclen proveer de mayor legitimidad a

las asuciaciones y o sus dirigentes,

Las organizaciones del barmo deberdn cuidarse de algunos peligros para su buen
desarceliv, comoe pueden ser la presencia Jde conduetas palernalistas o un desmedido
voluntarisme por parte de algunoes dirigentes sociales gue les aleja de las reales inguictudes
de sus vecinos, (tro pelipro es que un exceso de abidn, por parte de los dingenies, en ¢l
intento de resolver los problemas de la comunidad. les convierta en meros gestoses di las
soluciones de esus problemas sin gue los vecinos wengan ningln protagonisme. Las
conductas populistas o meramente reivindicativas son otro peligro enel gue suelen caer tas
USQCTACHINCS; Par evitario se reguicie gue lus cahules participativos se relvereen y 1y misma
partivipacion sea asumida con responsahilidad. En otras ocasiones, e sexeesivae presenci
del discurso de o fplesia o las vrgantzaciones, la colturs patiarcal dominane o fa

conformueiin de ung «clites de persunas que contrela o Blrg pran parte de o tnformacion
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del barrio, cierran los cspacios para Ja participacién, sebre wado v el caso de los jovenes y

de las mujeres3h,

Huy también atrus aspectos relacionados con la coordinacion en las organizaciones
yue pueden ser omejorados en distintos miveles, Por ejemplo. la coordinacién de las
asociaciones do Buenos Aires enire 8§ y con olras de otros bamos; 1a propia coordinacion de
los «agentes de apoyos (volunlariado social) gue trubaja en el barrio, entre sf y con las
asociaciones de Tos vecinos; y la coordinacidn de todas ellas con las diferentes Ingtituciones,
El incremento de odo este tipe de relaciones Tavorece ef desurrollo de «lazos débiles» vy de
refaciones secundarias entre los vecinos, Lis asociaciones, etw., ¢n detimento de 1os «lazos
fuertes» propios refaciones primarias y de estructuras cerradas y eorporativizadas. En
relacion con esto, hay gue relutivizar Ja wmponancia de fa participacion eo las asociaciones
para no ¢acr ¢n un «comunitrisinos on cierte medo rasnochado: las asociaciones no pucden
ni deben cubrir todos lus dmbitos de la vida de los individuos, pues ello serfa anto como
ltmitar su libertad. Las salidas y solociones individueales son, ¢n principio, igualmenie
tfegitimas, y no se Jdebera «suncionar socialmente» a Jos individuos gue no participan paca
nada o séHo o bacen parcialmente en las orpanizaciones del barrio; hay que pensar que los

niveles y fus formas de compromiso social son maluples.

Por dlimeo. es necesario. para el buen desarrollo del trabajo que realice cualquicer
organizacidn, que periddicamente Ssta evalde sus proyectos y actlividades, prestando especial
atencidn al peligro de que se produszcan destases entre el «ritmo» emprendido por los
dirigentes cn relacion con las asociaciones o con el conjunto de los vecinos. Estos desfuses
también pueden producirse en refacidn a fas Instituciones, los Wéenicos o con ¢l propio
voluntariado. El discurso «ideologizadu» de algunos dirigentes es oo elemenia a considerar
para que no se produzean «excesos» que dificulien la comprensicn y la comunicacion entre
todos. Cuando csiv no se logra, los progranas Je accidn pueden parecer, a los ojos de los
vecinos, rigidos y alejados de fa realidad del barrio, independientemente de que esto sea o no
asi. De la misma manera, el apoyo prestado por el voluntariado social puede generar efecios
contraproducentes en la comunidad, hacitndoles sentlirse «pobress que necesitan ayuda, In
cual hace que se minusvalore o miren con cierto recelo el quehacer del propio veluntariado,

26 No obstanie, 1a fglesia en general, y el paroco de Buenos Aires en particular, son respeclivamente fa
Imstitacion y una de las personas con mayor legilimidad dentro del Barrio,
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